Konzepte, Standorte, Digitalisierung —

alle Macht geht vom Kunden aus
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Boris Hedde | IFH K&ln GmbH



IFH KoIn | Information, Research & Consulting IFH ...zl

WISSENS- MARKTE KUNDEN STRATEGIEN

TRANSFER (ER)KENNEN VERSTEHEN ENTWICKELN

Als Brancheninsider liefert das IFH Kdln Analyse, Konzeption und Kontrolle zur Vorbereitung
und Absicherung von Entscheidungen in den Zielthemen Marketing, Vertrieb und Strategie.

Mit der historischen Verbindung zum Institut fir Handelsforschung an der Universitat zu Kéln
(seit 1929) ist Unabhangigkeit und fundierte Methodik unsere Verpflichtung.

WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Kéln 2
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Status Quo Handel IFH .. =

Brutto-Umsatz im Einzelhandel i.e.S. in Mrd. Euro 2000-2017 —
Anhaltend gute Performance im Handel
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Quelle: HDE Deutschland. Nettoangaben vom HDE wurden vom IFH Kd&ln auf Brutto umgerechnet. WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Koln 4



Status Quo Handel IFH .. :l

Brutto-Umsatz Onlinehandel in Mrd. Euro 2000-2017 und Veranderung zum Vorjahr in
Prozent — Das Online Wachstum bleibt konstant stark
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Quelle: HDE Deutschland. Nettoangaben vom HDE wurden vom IFH Kd&ln auf Brutto umgerechnet. WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Koln 5



Status Quo Handel IFH .. =

Anteil der Branchen am Gesamtonlinevolumen in Prozent —
Uber die Halfte des Onlineumsatzes entfallt auf Fashion und Consumer Electronics

Sonstiges | 4,4«

Gesundheit & Wellness | 6,2 Fashion & Accessoires | 25,4

FMCG| 7,6

Freizeit & Hobby | 14,2+ 58
Mrd. Euro
/

Schreibwaren | 1,7%

———=m Uhren & Schmuck | 1,7%

CE/ Elektro| 25,1«
Wohnen & Einrichten | 9,3«

Heimwerken & Garten | 4,3«

Quelle: HDE Online-Monitor 2018 WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Koln 6



Status Quo Handel IFH . =

Online-Veranderungsrate nach Branchen in Prozent —
Nachztigler-Branchen sind FMCG, Heimwerken, Wohnen sowie Uhren & Schmuck

-~ Gesundheit & Fashion & Wohnen & ‘ Heimwerken & Garten
§ WeIIness Accessoires Einrichten
S amazoniresh
= ~—?)
N Hobby &
nd
O Uhren &
Schmuck
CE/ Elektro

‘ Blro & Schreibwaren
Durchschnittliches jahrliches Wachstum in Prozent 2010-2017

:l Gesamt Unterdurchschnittlich Durchschnittlich Uberdurchschnittlich

Quelle: HDE Online-Monitor 2018. WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Koln 7



Status Quo Handel IFH .. =

Durchschnittliches jahrliches Wachstum der Formate 2010-2017 in Prozent pro Jahr —
Kleinbetrieblicher Fachhandel unter Druck

GEWINNER VERLIERER

Kleinbetrieblicher | _, 7

13,5

Prozent

Onlinehandel

Fachhandel Prozent

Filialisten &
Fachmarkte

4,7

Prozent

Kauf- & Warenhauser | 0,02

Prozent

SUpeTge 3,3 SB-Warenhauser 0,4
D| SCOuU nter Prozent Prozent

durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate im Einzelhandel nach HDE 2,7
Prozent

Quelle: IFH Kéln nach Brancheninformationssystem. HDE. WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH KéIn 8
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Konsumentenverhalten im Wandel IFH .. :l

Kanalpréaferenzen der Bevolkerung in Prozent —

Selektive Kanalwahl dominiert. Smart

Consumer

52,0

Traditioneller
2015
32,0 - Handelskaufer

2017

24,0

S_elektiver
Online-Shopper
2017

Begeisterter

23 6
0.0 Online-Shopper

Quelle: Allensbach: ACTA 2012, Allensbach (2012); IFH Kéln: Cross-Channel — Quo Vadis? (2017). WEINFACHHANDLERTAG 2018- Boris Hedde, IFH Kéln 10
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Konsumentenverhalten im Wandel IFH .. =

Information und Kaufverhalten in Prozent -
Multi-Channel-Verhalten ist Alltag | Onlineinformation fir stationar hochrelevant!

Online

Stationar

ﬁ

Quelle: IFH KéIn: Cross-Channel — Quo Vadis? (2017). WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Kéln 11




Einkaufsbequemlichkeit gesucht




Services beim Lebensmitteleinkauf IFH .. :l

Nutzlichkeit und Nutzen: Neben Convenience-Produkten stehen vor allem Online-
Bestellungen und Click & Collect-Angebote im Fokus

Services Geplante Nutzung
g (Top-2-Box)

To go: Verzehrfertige Lebensmittel Alter: < 29 Jahre: . 60,7%
Online-Bestellung und Lieferung 73,3% 54,5%
Digitale Einkaufszettel 53,2%
To-Go-LEH mit reduzierter.. 51,6%
Click & Collect = - __ 49,9%
Ready-to-cook-Produkte Alter: < 29 Jahre: 48,7%
66,7%

LEH nach 22:00 Uhr 24/7 47,0%

Liefer-Abo/-Abo-Kisten 37,9%

Drohnenlieferung 20,3%

Mabhlzeiten aus 3D-Drucker - 11,0%

Frage: Als wie nitzlich erachten Sie die folgenden neuartigen Angebote, wenn es darum geht, Zeit im Alltag einzusparen?
Welche der folgenden neuartigen Angebote zur Entlastung beim Einkauf und der Zubereitung von Lebensmitteln haben 25<n<
Sie bereits genutzt oder mdéchten Sie in Zukunft nutzen? 425 =n =487

Quelle: IFH Kaln. WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Kéln 13



Mehrwertmodelle gefordert
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-
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. | |
Konsumentenverhalten im Wandel IFH .. :l

Mehrwert beim stationdren Kauf — Konsumenten haben aktuell schon ein hohes
Anspruchsniveau; jingere Verbraucher verscharfen das Anforderungsprofil

GrolRe Auswabhl Smart

Consumer

Verfugbarkeit (Abweichung in
Prozentpunkten)
Kein grol3er zeitlicher Aufwand

Verkaufer muss besser informiert sein

* +13,9%

Positives Einkaufserlebnis
Freundliche Beratung durch Verkaufer

Kompetente Beratung durch Verkaufer
Direkte Lieferung bei Nichtverfigbarkeit
Retoure im Geschaft bei Onlinebestellung

Alternative Kaufmaogl. im Online-Shop
* +24 1%

Quelle: IFH KdIn: Catch me if you can, Kéln, 2017. WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Kéln 15
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LOosung: Den Kunden In seinen
Bewegungsraumen abholen!

Nur noch wenige Handler sind selbst
Besuchermagneten ...
das Umfeld entscheidet.
Neue 1A-Lagen werden von Handlern gesucht,
Hochfrequenzstandorte wie z. B. Flughafen oder
Bahnhofe gewinnen weiter an Relevanz.
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Der Wettbhewerb
findet zwischen
Standorten statt

NSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG



Der Wetthewerb findet zwischen den stationaren Standorten statt IFH . .zl

Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?
Wie bewerten sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf ...

sehr positiv. < » sehr negativ

/- ®-Top

Erreichbarkeit mit OPNV IS

Berlin
Erreichbarkeit mit PKW PN

A _ \Westerstede
Parkmaoglichkeiten — '

Vo

Ladendffnungszeiten

Berlin

Verkaufsoffene Sonntage e
Waren (Muritz)*

Gastronomienagebot a

Lelpzig

Freizeitangebot
Berlin

Dienstleistungangebot a
Gustrow* m 58.2492n 2228
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Quelle: IFH: Vitale Innenstadte 2017. WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Kéln 20



Der Wettbewerb findet zwischen den stationaren Standorten statt IFH .=

Praferierte Einkaufsstatten der Innenstadtbesucher —
Wo werden Produkte hauptséchlich gekauft?

Bekleidung 50
Schuhe / Lederwaren 51
Uhren / Schmuck 52
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Lebensmittel

In Geschaften In Geschéaften Shopping Center Fachmarkt-
der Heimatstadt anderer Stadte PPINg zentren
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Quelle: IFH: Vitale Innenstadte 2017. WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH KéIn 21



Stadt(ver)fuhrung:
Mit digitalen Services
ZU mehr Frequenz



Mit digitalen Services zu mehr Frequenz IFH ..zl

Der stationare Handel steht unter Berlcksichtigung der Anforderungen von

Verbrauchern weiter im Fokus
‘-k e ® 0 h

( BUY )
Mein Einkaufverhalten in Wichtig, dass ich mich online  Wichtig, dass ich bei

Qﬂn, @
der Innenstadt wurde durch Uber unsere Geschéafte deren  Geschéaften dieser Innenstadt

Online-Angebot verandert.  Angebote informieren kann. auch online bestellen kann.
Q\ R | &
\ — |
Q\ A h%
Wichtig, dass ich in der Wichtig, dass ich Wichtig, dass ich online
Innenstadt kostenfrei Geschafte der Innenstadt reservierte / bestellte Ware in
W-LAN nutzen kann. auf einem lokalen Online- Geschaften abholen kann.

Marktplatz finde.

Quelle: IFH: Vitale Innenstadte 2017. WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Kéln 23
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Marktvolumen Wein und Schaumwein in Deutschland IFH ...zl

Im Rahmen eines stabil wachsenden Lebensmittelmarktes
ist Wein eines der Wachstumssegmente

Schaumwein
Lebensmittel

Wein 0
2 869 u. Getranke +1,8%
Wachstumstreiber
Lebensmittel
6.586 Chilled Food +5,2%

Feinkost +5,1%
+3.7% Obst +3,3%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Umsatzanteile Wein und Schaumwein an alkoholischen Getranken
und Lebensmitteln u. Getranken (ohne Tabak) gesamt 2017, Angaben in Prozent

Wein u. Schaumwein # #

2010 2017

IFH KéIn auf Basis GfK, Iri, Verbands- und Pressemeldungen. WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Kéln 26



Umsatz und Verbraucherpreisentwicklung, Pro-Kopf-Verbrauche IFH ..zl

Weinmarkt: steigender Pro-Kopf-Verbrauch fihrt zu Mehrumsatz, aber Preissteigerung
unterhalb Preissteigerung Lebensmittel (Index 116), Sektmarkt unter Druck

Umsatz- und Verbraucherpreise Pro-Kopf-Verbrauch 2010
2017 ggu. 2010, Index 2010 =100 und 2017, Angaben in Litern
Veranderung
-20,7 2017 ggd. 2910,
29 Angaben in
’ Prozent
2017
B +2,0%
Umsatz Verbraucher- 0 , 0%
preise
106 - 20,5
=5 KX ;
( ‘) 2010 0,0%
f \ )54
Umsatz Verbraycher-
preise
Wein Schaumwein Spirituosen

IFH Koln auf Basis Destatis, BSI, wafg WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Kéln 27



Distribution Wein 2005, 2010-2017 nach Formaten, Angaben in Prozent IFH . =

LEH-Formate gewinnen (wieder), Discounter wichtigster Vertriebsweg fir Wein

7,3% 7,0%

13,6% 13,8% 14,0%

6,8%

6,4% 6,4%

17,7%

14.0%  14,7%

19,6% 17,6% 15,9%

2005 2010 2011 2012

*Werte unter 1% nicht ausgewiesen.

62,2%

61,0%

12,7% 13,9%

2013 2014

6,3%

15,7%

15,5%

13,7%

6,3%

14,9%

15,5%

12,4%

Winzer

Fachhandel

Drogeriemarkt

Discount
Supermarkt
2016 2017
0
63,3% LEH
62.,6% gesamt

IFH Koln auf Basis GfK, Iri, Information Resources.

WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Kéln 28



Warum LEH? Konsumenten wollen One-Stop-Shopping IFH ...l

Ich suche gern
Lebensmittelhandler
auf, bei denen ich
meinen gesamten
Einkauf auf einmal
erledigen kann.

Wenn ein
Lebensmittelhandler
keine ausreichend
grol3e Auswabhl
anbietet, kaufe ich dort

2015: 82402%,:/0
75,5 % O

£ /A

- nicht ein.
Durchschnittliche Anzahl Haushalts-
einkaufe pro Jahr ist rtcklaufig
2018:
230
po7 422 % 2015:
42.0 %
222 fl /II ‘
216
2014 2015 2016 2017

IFH K6Iln 2011, 2015 und 2018, GfK Consumer Scan. WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Kéln 29




Der Handel in der Uptrading-Spirale

... und zwar Vollsortiment und Discount
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Der Handel in der Uptrading-Spirale IFH ...z

Erprobung neuer Konzepte




. O
Handel reagiert auf den Verbraucherwunsch IFH .. .=

Wein als Profilierungssortiment fir Ambiente und Image — auch im Discount

yy

Kostenlose Weinprobe im P

Wir laden Sie zu einer exklusiven Weinprobe i
in Dusseldorf - vom 17. bis 21. Marz konnepzg s

Auswahl von zwélf exklusiven ALDI SUD
e i

mehr spannende AN —

ALDI SUD geht auf groRe Wein Tour

Ab Mai 2018 beginnt die Genussreise: Denn dann geht unser erster ALDI SUD
Truck auf Wein Tour und startet damit eine der gro3ten Weinproben
Deutschlands. Immer im Reisegepack: Acht ausgewahlte Weine aus dem ALDI
SUD Sortiment, die an verschiedenen Standorten direkt vor Ort probiert und
online bewertet werden kénnen. Als siiBer Beigeschmack hat jede abgegebene
Bewertung die Chance auf eines von vielen tollen Technik-Highlights.

Probieren. Bewerten. Gewinnen.




Umsatzanteil Wein online und Lebensmittel online, 2011-2017 IFH .. :l

Umsatzanteil Online bei Wein hoher als bei Lebensmitteln gesamt

Onlineanteil am Gesamtmarkt Wein/Schaumwein Onlineanteil am Gesamtmarkt Lebensmittel,

5.6% Wein, Delikatessen
4,8%
4,1%
3,5%
2,7%

19% 23/0 0600 0,8% 0,9%
030 04% 04% 05% . I
=mm NN

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 P 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 P

Anteile der Online-Vertriebswege, Angaben in Prozent

17,4% 15,1% 17,4% 19,1% 21.3% 21.5% K Hersteller Online

26,5% 23,9% 24,8%

0) . .. - .
29,2% 30,4% 30,3% 34,0% Stationare Handler Online

Internet-Pure-Player

Katalogversender Online
(inkl. Teleshopping online)

2017 P

2011 2012 2013 2014

IFH Kaln. WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Kéln 33



Praxisbeispiel — Onlinehandel EDEKA IFH

Wein ist ,,Einstiegssortiment” des LEH in den Onlinehandel mit Lebensmitteln

Lebensmittel Getranke Drogerie Haushalt Tiernahrung EDEKA mobil Angebote

moa PINOT NOIR & MERLOT

WEINKELLER

- DER WEI

|

ZUM STEAK

ORTENAUER
WEINKELLER

SEIT 1953 IN BADEN

~ JETZT NEU

Lidl, Real, Edeka.



Praxisbeispiel — Aldi Siid IFH ..zl

. und bietet neue Wege der Abgrenzung online ...

Weinberater Hochprozentiges Weinmagazin Auf ein Glas mit Wein Tour

zurucksetzen

=

g

\Sori'stige

Weilwein .Rose,,yVem/// -—gmgdnﬂ_

N v Weine zum Essen v Herkunft v Besonderheiten Preis v Geschmack v

sortieren nach v

Aldi sSid. 35



Praxisbeispiel — Aldi Stid IFH ...z

... und bietet neue Wege der Abgrenzung online und vermittelt gleichzeitig ein Gefuhl
von Lifestyle und Genuss.

Aldi sSid.

36



Was tun im Weinfachhandel? IFH .. .z

Alle Macht geht vom Kunden/Besucher aus ...

N\

b
e y

Strategie fur mehr

[Beocprger | TN




Konig ,,Kunde® im Digitalzeitalter bedienen:
Mehrwertmodelle stehen im Fokus

" ‘




Mehrwertmodelle im Fokus

Wir mussen den Kunden etwas Neues
BranchenuUbergreifende Mehrwerte bieten, das lber den reinen Verkauf und die
Beratung hinausgeht

Quelle: Zeit Online. Future Forum — Boris Hedde, IFH Kdln 39



Mehrwertmodelle im Fokus IFH -

koLNnE

Sehr personliche Beratung und Kundenbindung beim Herrenausstatter in Kdln.

e Adrian Hotz
@3 hotz \ Folgen ] v
A @a_hotz 3

So funktioniert stationdrer Handel. Mein
Herrenaustatter des Vertrauens. Herrenbude
in Kéln.

Ahol Adrian! Deine wWinterjacke

ist jetzt auch da! Viele GriBe

aus der Bude, Achim

" Stell das Bier kalt! Komme

gleich vorbei!

Quelle: Herrenbude. WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Kéln 40
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Emotionalitat & Impressionen als Impuls!




Emotionalitat als Impuls IFH .=

Wo ist das Einkaufserlebnis auf Grof3ten?
Das Einkaufserlebnis ist stationar am Grof3ten!

...im Online-Shop ...im Ladengeschaft

Online & Offline gleich

Quelle: IFH Kaln. WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Kéln 42




Emotionalitat als Impuls

Das Kochhaus bietet stetig neue Impulse und macht Verbraucher neugierig
und erhdht die Chance der Wiederkehr

wer-Oranden-Sof3e

!,_\} knusprige Entenbriaﬁ;i r‘r‘xit.gebackenem Hokkaido;tﬂl’bis
«@
Ny 7

Quelle: Das Kochhaus.

IFH

43



Emotionalitat als Impuls

IFH .. :l
koLnE

39einhalb schafft exklusive Mdglichkeiten fir Verbraucher und hebt auf diese Weise
seinen Stellenwert und Einkaufsbereitschaft

NEWS

397y

KLASSIKER

GANZ DOLLE

TASCHEN

KLEIDER

ACCESSOIRES

CATWALK-TRENDS

SCHUHKRANZCHEN

LAGERVERKAUF

FRIENDS

Quelle: www.39einhalb.de

= '-_-"ﬁ.._“

o

SCHUHE PRESSE

News
Ab Anfang/Ende Mirz lohnt es sich wieder, ,,unser Schuhkrinzchen” f 8 & o
Dann sind viele neue Artikel da!

Wir freuen uns auf Euch und Eure Freundinnen! Ruft an und macht einen Termin! JL @
Und..., gerne weiter auf Koeln.stadtbbeste.de, Link untenstehend voten!!! &

OnTRQAL"

Elke und das Team von 3%einhalb

Wir haben da noch eine kleine Bitte an Euch, wir sind unter Koeln.stadthesten.de mit
unserem Ladchen zur Zeit auf Platz 2 und wir wirden uns natirlich seeeehr freuen,

44



Emotionalitat als Impuls

IFH .. :l
koLnE

Puppenkénig verbindet Tradition & Innovation

—_—

MANNERABEND
IM

-

AUSVERKAUFT
2502618 und Z308-261X

26.01.2018 | Ausverkauft 27.04.2018
23.02.2018 Ausverkauft 25.05.2018
23.03.2018 Ausverkauft 22.06.2018
13.07.2018 Ausverkauft

Quelle: Puppenkdnig Bonn.

45



Grenzen verschwimmen und
fuhren zu neuen Konzepten



. =
Grenzen verschwimmen IFH .. :}

Gastronomie gewinnt an Bedeutung

P IOLLARE LT

Quelle: Edeka. a7
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Grenzen verschwimmen IFH .. :}

Ladengeschaft ausschliel3lich fur Anprobe und Styling-Beratung

Quelle: Bonobos.
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Grenzen verschwimmen IFH .. .G

Kleinere Laden in Innenstadtnéahe stellen digitale Services in den Vordergrund.

Quelle: Decathlon. 49



Grenzen verschwimmen ==

]
koLnE

Ausgewdhnliche Konzepte generieren durch ihren Event-Charakter Frequenz

Quelle: Location Insider.

50
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Grenzen verschwimmen IFH .. :

Digitalisierung nutzen: Bsp. Room Scanning ermdglicht virtuelle Raumgestaltung

Quelle: IKEA.



Fazit: Erfolgshebel nutzen IFH .. =

Frequenzsicherung,
Umsatzsteigerung,
Ziele Kundenbindung

Erfolgshebel

Erfolgsgrofien Zufriedenheit, Loyalitat und Weiterempfehlung

WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Kéln 52



Key Facts IFH .. .zl

Brutalstmogliche Kundenorientierung als
Maxime im Zeitalter der Digitalisierung.

)\

Kunden kanallUbergreifend dort abholen,
wo sie sich raumlich und inhaltlich befinden.

)\

V Erfolg hat, wer flr seine Kunden
Convenience und/oder Erlebnis bietet!

WEINFACHHANDLERTAG 2018 — Boris Hedde, IFH Kéln 53



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit...

Boris Hedde
Geschaftsfuhrer

0221 94 36 07 10
b.hedde@ifhkoeln.de

IFH K&ln GmbH

Direner Str. 401 b
50858 KolIn

+49 (0) 221 943607-10

www.ifhkoeln.de




